WIE UND WANN ERREICHEN SIE DEN KUNDENSERVICE?

Wenden Sie sich, zum Beispiel im Falle einer Beanstandung oder
bei Fragen zur Rechnung und Energielieferung, an die kostenlose
Service-Hotline: 0800 589 2428

Telefonisch Mo - Fr 8:00 - 17:00 Uhr, Sa 8:00 - 13:00 Uhr

E-Mail: service@ener

Internet: www.ener

Die EWV wird Beschwerden von Verbrauchern gemaR § 13 BGB
innerhalb von 4 Wochen ab Zugang bei der EWV beantworten.
Wird einer Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die
EWV die Griinde in Textform darlegen und auf das Schlichtungs-
verfahren nach § 111b EnWG hinweisen.

AN WEN KONNEN SIE SICH
IM BESCHWERDEFALL NOCH WENDEN?

Bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. kann zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen der EWV und Verbrauchern ein Schlich-
tungsverfahren beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass
zuvor der Kundenservice der EWV kontaktiert wurde und keine
beidseitig zufriedenstellende L6sung gefunden wurde. Die EWV
ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Die Schlichtungsstelle ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstrae 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240-0, Fax: 030 27 57 240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-Verordnung bereit. Verbrau-
cher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung
ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen zu nutzen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Die EWV nimmt dariber hinaus an keinem Verbraucherstreit-
beilegungsverfahren teil.
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WO GIBT ES AKTUELLE INFORMATIONEN ZUM THEMA
ENERGIEBELIEFERUNG?

Bundesnetzagentur

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Informa-
tionen Uber das geltende Recht, die Rechte von Haushaltskun-
den und Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat
und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation,
Post, Eisenbahnen, Verbraucherservice,

Postfach 8001, 53105 Bonn, Mo - Fr 9:00 - 15:00 Uhr,

Telefon 030 22480-500

Fax: 030 22 48 0-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Bundesstelle fiir Energieeffizienz

Informationen zu Anbietern von wirksamen Ma3hahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz und Energieeinsparung sowie
deren Angeboten finden Sie auf der folgenden Internetseite
der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE):
www.bfee-online.de.
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